INSTANTOR SMLUVNi PODMINKY

Tyto smluvni podminky (dale ,Podminky“) fidi vas pfistup a/nebo uzivani Sluzby (tak
jak je popsana nize), kterou vam zprostfedkovava Instantor AB(reg.c.
556818-2835), spolecné s jeho pfidruzenymi a dcefinymi spole¢nostmi (dale
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nas” nebo “nas”). Instantor je spole€¢nost s ru¢enim omezenym,
ktera byla zaloZena ve Svédsku s registrovanym sidlem na adrese Vasagatan 16,
111 20 Stockholm. Tyto Podminkya Zasady ochrany osobnich udaju [link to privacy
policy] spole¢nosti Instantor a jakékoliv dalSi dokumenty s kterymi souhlasite,
spolecné tvofi dohodu a Uplnou dohodu mezi vami, tedy uzivatelem sluzby (dale
L2uzivatel“ nebo ,vy“) a spole¢nosti Instantor (dale (,Dohoda“)). Prosime peclivé si

prectéte nasledujici informace predtim, nez za¢nete Sluzbu vyuzivat

1. Souhlas se smluvnimi podminkami

1.1 Tim, Ze ke Sluzbé ziskéate pfistup nebo ji zaCnete vyuzivat, davate na védomi, ze
jste precetli, porozumeéli a ze souhlasite s témito Podminkami. Pokud s Podminkami

nesouhlasite Sluzbu nevyuZivejte.

1.2 Instantor si vyhrazuje pravo tyto Podminky podle svého uvazeni kdykoliv
upravovat. V pfipadech, kdy maji tyto zmény na vas zavazny negativni vliv, vas
kontaktujeme v predstihu alespori dvou (2) mésicl pfedtim, nez takovéto zmény
vejdou v platnost, a to emailem nebo sdilenim téchto upravenych Podminek na
nasich webovych strankach. Tim, Ze budete i nadale vyuzivat nasi Sluzby i poté, co
dané zmény Podminek vejdou v platnost davate najevo, ze s danymi zménami
souhlasite. Dané zmény v podminkach budou mit vliv pouze od chvile kdy vejdou

v platnost, nikoliv retroaktivné. Pokud s danymi zménami v Dohodé nesouhlasite,
mate pravo Dohodu s okamzitou platnosti bezplatné ukoncit, a to do té doby, nez

dané zmény vstoupi v platnost.
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2. Sluzba

2.1 Sluzba Instantor vam, jakozto uzivateli, umoznuje rychle a bezpecné prokazat
vasi identitu a predlozit finan¢ni informace které mohou byt pozadovany bankami,
avérovymi institucemi a dalSimi stranami ve spojeni s online transakcemi nebo
sluzbami, jako je napfiklad pujcka a zadosti o Uvér, bankovni udaje pro vyplaceni
pojistnych udalosti a KYC (Know Your Customer) procesy (dale ,Sluzba“).

2.2 Pristup ke sluzbé ziskate pomoci vaseho internetového bankovnictvi ¢i podobné.
My s vasSim pfedchozim vyslovhym souhlasem ziskdme relevantni osobni a finanéni
data z va8eho internetového bankovnictvi tak, jak potfebujeme k zprostfedkovani
nasi Sluzby. Tyto mohou obsahovat informace jako napfiklad vase rodné ¢islo, €Cislo
uctu, kontaktni udaje, mésicni penézni tok (pfijmy a vydaje), platce a pfijemce
plateb, pfeCerpani uctu, pldjCky a dalsi transakce. Tato data jsou zpracovana do
zpravy, kterou vy poté predlozite tfeti strané, s kterou jste souhlasili sdilet vase data

prostfednictvim nasi Sluzby.

2.3 Samotné provedeni hlavnich prvka Sluzby (jako je sbér, tfidéni a doru€eni vasich
informaci) netrva déle nez nékolik vtefin az nékolik minut pfi kazdé pfilezitosti, kdy
tuto Sluzbu vyuzijete. S vyjimkou zprostfedkovani pfistupu k informacim tak jak je
popsano v nasich Zasadach ochrany osobnich udaji nemusite spole¢nosti Instantor

poskytovat zadné dalSi informace k fungovani Sluzby.

3. Povinnosti uzivatele

3.1 Jako uzivatel této Sluzby zaruCujete a souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat

nasledujici podminky:

(A) Budete vyuzivat Sluzby pouze k u¢ellm, které jsou povoleny a v souladu s:

(i) Podminkami; a



(i) Jakymikoliv souvisejicimi zakony, nafizenimi nebo vSeobecné pfijatymi praktikami

nebo smérnicemi v relevantnich jurisdikcich;

(B) Jste pravoplatnym drzitelem daného bankovniho U¢tu a méate pravo s nami sdilet
relevantni informace z vaseho internetového bankovnictvi, a to v€éetné informaci na

uctech, které vlastnite spolecné s dalSi osobou;

(C) Mate vyhradni zodpovédnost chranit davérnost vasich osobnich bezpecnostnich

informaci jako napfiklad pfihlaSovacich udaju k vasemu internetovému bankovnictvi;

(D) Je vam alespori 18 let a jste pravné zpusobili k uzavieni téchto Podminek;

(E) Jakékoliv vyuzivani této Sluzby jinou osobou nebo tfeti stranou je pfisné
zakazano. Souhlasite s tim, Ze budete spoleCnost Instantor okamzité informovat o

jakémkoliv neopravnéném uzivani nebo naruseni bezpecnosti o kterém se dozvite;

(F) Nebudete vyuzivat této Sluzby k Zadnym ilegalnim nebo neopravnénym

¢innostem;

(G) Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze jakékoli automatické pouzivani sluzby je

zakazano;

(H) Poskytnete pravdive, pfesné, aktualni a kompletni informace, a to v€etné
informaci o vesSkerych pfijemcich transakci a plateb, tykajicich se daného
bankovniho Uc¢tu a ¢asového obdobi tak, jak byly tyto informace ziskany z vaseho
vypisu z U¢tu pomoci internetového bankovnictvi nebo podobné, a Ze nebudete

podvodem zadrzovat Ci upravovat tyto informace; a



(I) Nebudete dekompilovat, pfepracovavat, upravovat Ci jinak rozebirat zadnou
softwarovou soucast Sluzby s vyjimkou a pouze tak jak je povoleno v zakonech které

se k tomuto tématu vztahuji.

3.2 Pokud nedodrzite Sekci 3 nemate pravo Sluzbu vyuzivat. V pfipadé, ze vyuZijete
nasi Sluzbu v rozporu se Sekci 3 nebo zpulsobite jakoukoliv Skodu spole€nosti
Instantor nebo tfeti strané, Instantor je opravnén okamzité odebrat vas pfistup a

ukoncit Dohodu tim, Ze vas o tomto bude pisemné informovat.

4. Komunikaéni a technické pozadavky

4.1 Souhlasite s tim, Ze veSkera komunikace se spole€nosti Instantor v souvislosti

s touto Sluzbou bude probihat online, a to prostfednictvim emailu, a ze Dohoda bude
uzaviena v Anglickém jazyce, nebo v oficialnim jazyce zemé vaSeho pobytu.
Nicméné na vyzadani a v pfipadech kdy je to mozné bude veskera takovato

komunikace probihat v oficidlnim jazyce zemé vaseho pobytu.

4.2 K vyuzivani Sluzby je nutné mit pfistup k internetu. Sluzba mdze byt vyuzivana
s jakymkoliv primérnym internetovym prohlizeem a nevyzaduje zadnou instalaci

specifického softwaru.

4.3 Pochybeni tykajici se vyhoveni témto podminkam muze vyustit v dlouhé prodlevy
v dUsledku nedostate¢né kvality v technickém vykonu Sluzby. Instantor neni
zodpovédny za zadné chyby ve Sluzbé, které vzniknou z ddvodu pouzivani
nedostacujiciho vybaveni, hardwaru, softwaru a/nebo internetové kapacity. Instantor

si vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu meénit technické pozadavky.

5. Soukromi a osobni udaje



5.1 Soudasti poskytovani této Sluzby je i nutnost shromazdovat a uzivat nékteré
vase osobni Udaje. To, jak zachazime s citlivymi Udaji je popsano v Zasadach

ochrany osobnich udaja.

6. Omezeni odpovédnosti

6.1 Vyslovné rozumite s souhlasite s tim, Ze spolecnost Instator, jeji pfidruzené
spole¢nosti, zaméstnanci, agenti, pfispévatelé a poskytovatelé licenci nenesou
odpovédnost za zadné pfimé, nepfimé, podruzné nebo pfikladné Skody, které mohly
byt zapfi¢inény vami, nicméné zplsobeny a to podle jakékoliv teorie odpovédnosti.
To zahrnuje, ale neni limitovano na, jakékoliv ztraty profitu (at uz zapfi¢inény pfimo ¢i
nepfimo), jakékoliv ztraty prestize nebo reputace firmy nebo jakychkoliv jinych

nehmotnych ztrat.

6.2 Jelikoz nékteré jurisdikce zakazuji vylouCeni nebo omezeni odpovédnosti za
nasledné nebo nahodné skody, vySe zminéna omezeni se na vas nemusi vztahovat.
V pfipadé, ze jsou jakakoliv omezeni neupotiebitelna nebo z jakéhokoliv divodu
nevymahatelna, maximalni odpovédnost spole¢nosti Instantor za jakékoliv nepfimé,

vam zpulsobené Skody, je omezena na 1,000 SEK celkem.

6.3 V zadném pfipadé, pokud neni jinak nafizeno zakony, nebude odpovédnost
spole¢nosti Instantor plynouci z, nebo ve spojeni s t€mito Smluvnimi podminkami,
jakkoliv vyplyvajici at uz ze smlouvy, ptecinu, stanov nebo jinak, pfesahovat 1,000

SEK.

7. Zreknuti se odpovédnosti

7.1 | pfesto, Zze zamérem spolecnosti Instantor je poskytnout co nejlepSi mozné
sluzby, Instantor nem(ize garantovat dostupnost Sluzby, nebo spolehlivost a pfesnost

informaci, které jsou skrze Sluzbu prezentovany. Spolecnost Instantor nemuze byt
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zodpovédna za pfipadnou nedostupnost Sluzby nebo za to, Ze nékteré informace

nebo funkénost nefunguiji tak jak se o¢ekavalo.

7.2 Spolec€nost Instantor nezaruCuje, Ze (i) Sluzba vyhovi vasim pozadavkim, (ii)
Sluzba bude fungovat nepferusovanég, véasné, bezpecné nebo bezchybné, (iii)
vysledky, které mohou byt ziskany prostfednictvim této Sluzby budou pfesné nebo
spolehlivé, (iv) kvalita veSkerych produktd sluzeb, informaci nebo jinych materiall
zakoupenych nebo ziskanych prostfednictvim této Sluzby splni vase oCekavani, (v)
veskeré chyby v technologii budou opraveny, nebo (vi) ze Zadna tfeti strana, ktera
zalozi své rozhodnuti na zakladé informaci které o vas ziska prostfednictvim této

Sluzby budou pfesné, ve vas prospéch nebo jakkoliv jinak spini vase o¢ekavani.

7.3 Va$e uzivani sluzby je vyhradné na vase riziko. Sluzba je provozovana na bazi
,as is“ a ,as available“. Spole¢nost Instantor se vyslovné zfika vesSkeré odpovednosti
tykajici se sluzeb a vesSkerych informaci zahrnutych nebo pfistupnych
prostiednictvim této Sluzby, a to at uz vyjadifenych nebo implikovanych, zahrnujice,
ale ne limitovano na implikovanou zaruku obchodovatelnosti, vhodnosti pro dany ucel

a neporuseni prav tretich stran.

8. Indemnita

Souhlasite s tim, Zze spole¢nost Instantor a jeji pfidruzené spole¢nosti budou
kompenzovany a plné chranény pfed veskerymi naroky, odpovédnostmi, Skodami,
vydaji a ndklady tfetich stran (v€etné, avSak tykajici se nejen, pfiméfenym poplatk(im
za advokata) zplusobené nebo vyplyvajici z vaseho uzivani Sluzby, poruseni
Podminek nebo porusovéani prav dusevniho vlastnictvi nebo jakychkoliv jinych prav

kohokoliv, a to at uz vami nebo osobou vyuZivajici vas Gcet.

9. Dusevni viastnictvi



9.1 Spolecnost Instantor, jeji dodavatelé a/nebo poskytovatelé jejich licenci drzi
veskera prava, vcetné prav dudevniho vlastnictvi (v€etné, av8ak tykajici se nejen
ochrannych znamek, autorskych prav, vymysleného designu, patentd a zdrojovych
kodd a funkci spojenych s danou Sluzbou), tykajicich se této Sluzby. Tyto Podminky
na vas nepfevadéji zadna prava dusevniho vlastnictvi spoleCnosti Instantor. Veskera
prava, tituly a uroky z a tykajici se takového vlastnictvi zUstavaji vyhradné v rukou
spole¢nosti Instantor. Instantor AB, instantor.com, logo, veskeré dalSi ochranné
znamky, servisni znacky, grafika a loga pouzita ve spojeni se Sluzbou jsou

ochrannymi znamkami a registrovanou obchodni znackou spole€nosti Instantor.

9.2 Va$e uzivani Sluzby vam nezarucuje zadna prava ani licence k napodobovani

nebo jinému uzivani obchodni znacky Instantor ani jinych tfetich stran.

10. VyssSi moc

Vyslovné timto osvobozujete spolecnost Instator od jakéhokoliv zpozdéni &i selhani
vykonu v pfipadé a v rozsahu zpusobeném okolnostmi, které nejsou rozumné
pfedvidatelné nebo jinak zpusobené &i podi€hajici kontrole strany, ktera uplatfiuje
vy$8Si moc, a to v€etné Vis major, pozard, zaplav, explozi, vefejnych nepokoju, valek,
hurikand, sabotazi, terorismu, vandalismu, nehod, omezeni viady, viadnich &ina,
soudnich pfikaz(l, pracovnich stavek a jinych podobnych udalosti, i pfes rozumné
snahy této strany predejit, vyhnout se, opozdit nebo zmirnit dopady takovychto
udalosti a udalosti, které nemohou byt pfipisovany neplnéni povinnosti dané strany,

které vyplyvaji z téchto Podminek.

11. RUzné

11.1 Pokud z jakéhokoliv divodu soud pfisludné jurisdikce shleda, ze jakékoliv

ustanoveni téchto Podminek, nebo jejich ¢asti je nevynutitelné, bude toto ustanoveni



vynuceno v maximalni mozné mife a zbyvajici ¢ast téchto Podminek bude nadale

plnomocna a platna.

11.2 V pfipadé otazek tykajicich se téchto Smluvnich podminek nas prosim
kontaktujte na emailové adrese contact@instantor.com. V emailové komunikaci

prosime nezahrnujte osobni ani finan¢ni informace.

12. Doba trvani a ukoncéeni

Tato Dohoda vejde v platnost ve chvili, kdy pfijmete tyto Podminky a z(stava

v plnomocna, dokud neni ukon€ena jednou ze smluvnich stran. Mate pravo kdykoliv
bezplatné ukoncit tuto Dohodu, a to pisemnou Zadosti zaslanou na emailovou adresu
contact@instantor.com. S vyhradou jakéhokoliv jiného prava tykajiciho se ukonc¢eni,
které je popsano v téchto Podminkéach, spole¢nost Instantor vam v pfipadé ukonceni

Dohody z jeji strany poskytne dvou (2) mési¢ni pisemné oznameni o jejim ukonceni.

13. Stiznosti

13.1 Jsme zavazani vam z nasi strany poskytnout vysoce kvalitni servis. V pfipadé,
Ze jste nespokojeni at uz s nasi Sluzbou anebo véfite, Ze béhem vaseho uzivani
nasi Sluzby nastala chyba prosime kontaktujte nas co nejdfive. Pro UpIné detaily
procesu stiznosti nebo jak podat stiznost nas mizete kontaktovat na emailové

adrese contact@instantor.com.

13.2 Vasi stiznost okamzité vyfidime a budeme se snazit jakoukoliv stiznost vyresit
béhem 15 pracovnich dnu od data kdy jsme danou stiznost obdrzeli. Pokud nejsme
z dlvodu neocCekavanych udalosti schopni na vasi zadost odpovédét béhem 15 dnu
zaSleme vam v takovémto pfipadé oznameni s vysvétlenim danych ddvodu a je
mozné, ze prodlouzime nasi Ihutu na vyfizeni stiznosti az na 35 dni. Pokud

neobdrzite nasi finalni odpovéd' nebo s touto nejste spokojeni mlzete, pokud Zijete



ve Svédsku, kontaktovat Allménna reklamationsnamnden a podat stiznost na adresu
Box 174, 101 23 Stockholm, nebo emailem na arn@arn.se. Méli byste tak ucinit
béhem 6 mésicu od obdrzeni nasi finalni odpovédi. Pokud mate bydlisté mimo
Svédsko mate pravo podat stiznost mistnimu ombudsmanovi ve vasi zemi podle
mistnich mimosoudnich a opravnych postupu. DalSi informace naleznete na webové
strance Evropskeé sité spotfebitelskych finan¢nich stiznosti na adrese https://

ec.europa.eu.

14. Rozhodné pravo a reSeni sporu

Podminky a vztah mezi vami a spoleCnosti Instantor budou fizeny a vykladany

v souladu se zakony Svédska, aniz by bylo nahlizeno na princip konfliktu prava,

s vyhradou jakychkoliv zavaznych ustanoveni podle pravnich pfedpisd zemé vaseho
pobytu. V pfipadé, Ze by pouziti Svédského prava bylo v rozporu s vnitrostatnimi
pravnimi normami v zemi bydlisté uzivatele, budou tyto narodni normy aplikovany na
tyto Podminky v co mozna nejmensim rozsahu. Soudy ve Svédsku nebo soudy

v zemi vaseho bydlisté, podle vaseho vybéru, maji pravomoc nad jakymkoliv sporem,
spornym postupem nebo narokem vyplyvajicim nebo spojenym s témito Podminkami

nebo se vztahem mezi Vami a spole¢nosti Instantor.



